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Lista de Siglas e Abreviaturas

AG- Autoridade de Gestd@o

CA- Comité de Acompanhamento

CE — Comissdo Europeia

DRPFE — Dire¢g@o Regional do Planeamento e Fundos Estruturais
FEDER- Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE+ - Fundo Social Europeu Mais

Ol- Organismo Intermédio

PME- Pequenas e Médias Empresas

PO- Programa Operacional

PRR- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

RAA - Regido Autonoma dos Agores

SEO- Search Engine Optimization

UE- Uni&o Europeia
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Introducdo

O Programa Agores 2030 &€ um programa financiado pelos Fundos Europeus
FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) e FSE+ (Fundo Social
Europeu Mais), para o periodo de programagdo 2021-2027, que contempla as
diversas vertentes de politicas publicas orientadas para o crescimento
econbémico inteligente, do fomento do emprego qualificado, da coeséo social,
da mobilidade enquanto pilar da coesdo econdmica e social, da
sustentabilidade ambiental e resiliéncia das alteragdes climaticas e da
digitalizagdo e proximidade da administracdo publica.

De acordo com o estipulado na alinea w) do artigo 15° do Decreto-Lei n.°
5/2023 de 25 de janeiro, que define as competéncias das Autoridades de
Gestdo (AG), é referido que a esta cabe a responsabilidade elaborar e
submeter para aprovacdo pelo respetivo comité de acompanhamento (CA),
e tendo em conta o plano global de comunicag¢do, o plano de comunicag¢do
do programa e assegurar a respetiva execug¢do, garantindo o cumprimento
dos requisitos em matéria de informagdo e publicidade estabelecidos nos
normativos europeus e nacionais aplicaveis [..].

A Politica de Comunicagdo do Agores 2030, assume-se como uma
ferramenta estrutural, permitindo o planeamento atempado das principais
agdes a executar para projecdo da imagem institucional do programa e da
notoriedade da sua agdo.

Os fundos europeus apoiam anualmente milhares de projetos por toda a
Europa, materializando a intervencdo da Unido Europeia (UE) nas RegiGes.
Uma adequada comunicagdo destas intervengdes permitird aumentar a
notoriedade e percecdo positiva dos cidaddos relativamente aos beneficios
que estas intervengdes representam no seu dia a dia.

Em alinhamento, o enquadramento regulamentar em matéria de
transparéncia e notoriedade dos fundos tem evoluido ao longo dos ultimos
periodos de programacdo, sendo novamente reforgadas, por exemplo, ao
nivel da publicitagdo de operagdes de importdncia estratégica, da fixagdo de
correcdes financeiras em caso de incumprimento ou da monitorizagdo da
execucgdo do Plano de Comunicagdo pelos CAs.
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Por outro lado, e sendo certo que o sucesso dos esforgos dependerd do
compromisso efetivo dos beneficidrios, torna-se importante promover a sua
sensibilizagcdo para as vantagens da melhoria da comunicagdo dos seus
projetos, que ndo deve constituir um encargo burocratico, mas um beneficio
para todos os envolvidos.

O sucesso da comunicacdo com os cidaddos beneficiard também da
adogdo de iniciativas que visem o e envolvimento ativo dos vdarios publicos,
fomentadoras do debate e participagdo.

Face ao exposto, o presente Plano, mais do que o cumprimento de uma regra
europeia, pretende ser um instrumento técnico de valor acrescentado na
estruturacdo da atuacdo da unidade de comunicagdo, contributivo para a
boa implementagdo do programa ao longo de todo o seu ciclo de execucdo.
Constitui-se, assim, como um importante referencial de atuagd@o para a AG,
bem como de todos os atores com intervengdo relevante.

Refletindo o reforgo da ambigdo e de intervengdo, e em alinhamento com os
pilares de comunicagdo estipulados no Plano Global de Comunicagdo do
Portugal 2030, o presente Plano prevé o reforgco da presenca digital, através,
por exemplo, do aumento do leque de redes sociais utilizadas, promovendo
também a aposta na simplificagdo, materializada no reforgo das sessdes de
capacitagdo para os varios publicos e das ferramentas de apoio disponiveis.
A implementagdo de parcerias de media, enquanto amplificadoras e
disseminadoras da mensagem, ganha também especial relevo na atual
proposta de Plano de Comunicagdo.

Para o desenho do atual Plano, foram especialmente relevantes as interagées
estabelecidas com a Rede de Comunicagdo do Portugal 2030, assim como a
experiéncia acumulada por via da implementacdo da Estratégia de
Comunicag@o em vigor no anterior periodo de programacgdo.

Este € um documento orientador, que se pretende dindmico e flexivel,
permitindo incorporar as melhorias que se verifiquem necessdrias para o
alcance dos objetivos delineados. Para o efeito, assume-se como
especialmente relevantes a monitorizagdo assente no conjunto de
indicadores definidos.

Cofinanciado pela 5
Uniao Europeia

PORTUGAL
sovees o030



gAGORES

Enquadramento Metodolbgico

A elaboragédo do Plano de Comunicagdo do Agores 2030 assentou num
processo estruturado e sequencial.

Este processo teve inicio com a realizacdo de uma abrangente andlise
diagnoéstica, recorrendo, simultaneamente, ds conclusdes de um inquérito
promovido pela AG e ao conjunto de instrumentos de diagndsticos ja
disponiveis, de que & exemplo o Eurobarbmetro. Esta andlise permitiu
determinar o ponto de partida ao nivel de indicadores, como a notoriedade e
percecdo publica, identificando as prioridades de intervengdo.

Neste seguimento, foram definidos os objetivos de comunicagdo a alcangar,
essenciais para a orientagdo da acgdo, procurando convergir com as
expetativas globais de notoriedade e de percec¢do e, em Ultima instancig,
promover a adequada implementagdo do programa.

Procedeu-se, de seguida, & definigdo dos publicos-alvo a alcangar durante o
ciclo de implementagdo do Plano, permitindo uma adequada segmentagdo
e adaptacdo dos canais e agdes de comunicagdo a executar junto de cada
um dos publicos, perspetivando uma otimizagdo da eficiéncia e alcance das
mensagens.

A etapa seguinte consistiu na definicdo do plano agdo a implementar,
devidamente alinhado com os objetivos de comunicag¢do, constituindo-se
como um roteiro importante na materializagdo do Plano. A associacdo de
cada acdo ao respetivo publico-alvo e objetivo de comunicacdo estd
também disponivel, assim como a calendarizagdo da sua implementagdo.

Considerando a importdncia de uma adequada e tempestiva monitorizagdo
da execucdo, que permita a detecdo atempada de desvios e necessidades
de ajustamento, foram definidas as diretrizes de acompanhamento e
avaliagdo, assentes, sobretudo, num conjunto de indicadores de realizagdo e
resultado, cuja monitorizagdo serd complementada com a realizagdo de

uma avaliagdo abrangente a implementagdo do Plano, em linha com o
previsto no Plano de Avaliagdo do Programa.
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Processo metodolégico do Plano de Comunicagéo

[Anc’llise Diagnéstica

=

[Definigdo de Objetivos

N
Definigéo do(s) Publico(s) Alvo

N
Definigcdo do Plano de A¢dio e Calendarizagdo

Definigdo de métricas e periodicidade de hd

Avaliagéo
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Diagnostico

A realizagdo de uma andlise diagndstica assume relevante importdncia,
permitindo uma adequada identificagcdo da situagcdo atual e uma
compreensdo detalhada dos problemas e necessidades. Funciona, assim,
como uma ferramenta crucial de suporte & tomada de deciséo em todas as
etapas seguintes do processo de elaboragdo do Plano de comunicagdo.

Para o efeito, foram utilizados o conjunto de instrumentos de afericdo de
percegcdes e notoriedade ja disponiveis, complementados com uma
auscultagcdo promovida pela prépria AG, através da realizagcdo de
questiondrios ao publico em geral e aos membros do CA do PO Agores 2020.

Eurobarémetro

O Eurobarémetro representa o centro de sondagens de opinido publica da UE,
em funcionamento desde 1973, abordando um leque abrangente de
temdaticas.

Os dados do Eurobarébmetro, relativo ao Conhecimento e perce¢cbes dos
cidaddos sobre a politica regional da UE, publicados em outubro de 2023,
revelam a necessidade e importdncia do desenvolvimento de esforgos de
comunicacdo que procurem aumentar a notoriedade e percecdo publica
positiva dos fundos europeus no pais. Apesar de 42% dos inquiridos j& ter
ouvido falar de algum projeto cofinanciado na drea em que reside, acima da
média da UE que decresceu e fixou-se nos 39%, os dados revelam em Portugal
a estagnacgdo face aos valores de 2021, quebrando a tendéncia de subida
registada face ao Eurobarémetro de 2019.

Por outro lado, verifica-se, dos inquiridos que conhecem algum projeto
cofinanciado, 78% afirmam que este teve um impacto positivo na sua regidio
(o que representa um aumento de 2% face a 2021) e apenas 5% considera
esse impacto negativo. Apesar de este registo se fixar perto da média da UE
(79%), Portugal encontra-se nos paises com menor performance.

GOVERNO , PSS Cofinanciado pela 8
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QlC Taking into consideration all the projects you have heard about, would you say that this

support has had a positive or negative impact on the development of your city or region?

(% by country)
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Base: respondents who have heard about EU co-funded projects (n=11 835)
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Adicionalmente, verifica-se que apenas 14% dos inquiridos (média da UE
regista-se nos 16%) entende que beneficia no seu dia-a-dia de projetos
cofinanciados, valor que registou uma quebra face a 2021. Uma significativa
maioria (83%) dos inquiridos afirma n&o beneficiar do impacto destes
projetos.

Por outro lado, destaca-se que, ao nivel da forma de tomada de
conhecimento dos projetos, assume maior relevancia a TV Nacional (37% dos
inquiridos) e os jornais locais ou regionais (24%), regista-se também um bom
desempenho ao nivel da internet (21%). Verifica-se, em sentido contrério, a
pouca representatividade das redes sociais (com 8% dos inquiridos, sendo a
terceira fonte de informacdo menos impactante), ainda que se verifique a sua
maior relev@ncia nas faixas etdrias mais jovens.

No que respeita as dimensées de intervengdo mais valorizadas, destacam-
se:

infraestruturas sociais, satde e educagdo;
ambiente e energia renovavel;
apoio as PMEs;

W™ R MW

formacgdo profissional.

O facto de estas prioridades de intervencdo estarem enquadradas nos
programas disponiveis para aplicagdo na Regidio, ndo sé o Agores 2030, mas
também o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em regime de
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complementaridade, representa uma oportunidade de ir ao encontro das
intervencdes mais valorizadas pelos cidaddos, fomentando uma
participagdo e percecdo positiva relativa & aplicagdo dos fundos europeus
na Regido.

Por outro lado, os dados permitem transparecer que, ao reconhecimento dos
projetos apoiados por fundos europeus estd associada um indice satisfatorio
de percec¢do positiva sobre o impacto desses fundos no desenvolvimento dos
territérios, pelo que o aumento da notoriedade poderd representar efetivos
reforgos de percecgdo positiva.

Resulta ainda a necessidade de diferenciar os canais de comunicagdo,
adequando-os ao publico-alvo a alcancar em cada iniciativa de
comunicacdo.

Sondagem IPPS [ ISCTE — Os fundos europeus e as politicas
pUblicas em Portugal

Esta sondagem, promovida pelo IPPS-ISCTE, cujas conclusées foram
apresentadas em outubro de 202], revelam que o balango do impacto dos
fundos no desenvolvimento do pais como um todo é tendencialmente
positivo (44%). Também o impacto dos fundos no desenvolvimento da regico
foi considerado tendencialmente positivo, ainda que de forma menos intensa
(31%).

Por outro lado, a maioria das pessoas ndo consegue recordar-se de qualquer
projeto financiado pelos fundos europeus na sua regido (74%). Apesar do
balango positivo quanto ao impacto dos fundos, quase metade dos inquiridos
considera que os fundos foram mal utilizados (45%), sendo que apenas 22%
os considera bem aplicados. O principal motivo que leva os inquiridos a
considerar esta md aplicagdo prende-se com a percegdo de falta de controlo
(62%) ou a percecdo de que houve pessoas que receberam para investir e
n&o investiram (46%). A maioria (56%) dos inquiridos, considera haver falta de
transparéncia e de controlo na gestdo dos fundos, sendo que apenas 16%
considera o nivel de transparéncia elevado.
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O estudo revela também que os resultados da percegcdo (em termos de
impacto, utilizagéo e transparéncia) revelam-se progressivamente mais
negativos quanto menor & o nivel de escolaridade dos inquiridos.

Estes resultados, globalmente alinhados com os dados do Eurobarémetro,
deixam antever margem para progresso na divulgagdo dos projetos
cofinanciados e da construgdo de uma adequada percecdo sobre a
aplicagdo dos fundos, assim como da existéncia de controlos mitigadores do
risco de fraude, que tém resultado em niveis de irregularidades residuais.

A correlagd@o entre os resultados e o nivel de escolaridade indicia também o
impacto positivo que a realizagdo de agdes de capacitagdio dos cidaddos em
matéria de fundos europeus poderd ter na melhoria dos vdarios niveis de
percecdo.

Annual reports on the protection of the EU’s financial interests

O Annual reports on the protection of the EU's financial interests, publicado
anualmente, agrega dos dados reportados pelos varios Estados-Membros
relativos a fraude e atividades irregulares que afetam os interesses
financeiros da UE.

Tendo por base o Annual reports on the protection of the EU's financial
interests (PIF Report) referente a 2022, apesar do nimero total de
irregularidades e fraudes reportadas a nivel europeu pelas entidades
competentes e AGs ter aumentado ligeiramente em relagdo a 202], refletindo
também o aumento dos apoios disponiveis, os dados relativamente a
Portugal continuam a demonstrar que € um pais com contributo muito
residual para estes indicadores, bastante abaixo da média da UE,
caraterizando-se, assim, como um pais cumpridor e com um sistema de
controlo adequado.

Estes dados contrapdem, assim, com a perce¢do pUblica que tende a persistir
sobre a aplicagdo irregular e pouco transparente dos fundos europeus no
pais.

Cofinanciado pela 11
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Balango dos Fundos Comunitarios Europeus Portugal 2020

Promovido pela Associagdo de Consultores, em fevereiro de 2022, o inquérito
sobre o Balango dos Fundos Europeus Portugal 2020 reflete que os inquiridos
encontraram, em termos gerais, complexidade, baixa qualidade e
morosidade em quase todos os procedimentos e servigos relativos as
candidaturas do Portugal 2020, com 54% a revelar que os formuldrios para as
candidaturas e respetivo preenchimento se mostraram um processo
complexo, embora 33% avalie como boa a qualidade da documentagdo
disponibilizada sobre as candidaturas e 56% a considere razodvel.
Resulta assim a necessidade de simplificagcdo a todos os niveis, com a
comunicagdo a desempenhar um papel crucial neste objetivo.

Inquérito Balango PO Agores 2020

No sentido de conhecer as percecdes e tendéncias de opinido, a AG do PO
Acores 2020 realizou um questiondrio, de participagcdo livre, onde foram
abordadas temdaticas relacionadas com o conhecimento dos fundos
europeus, de forma geral, e do PO Agores 2020, em particular, assim como o
respetivo impacto no desenvolvimento da Regido e aproximagdo com o
panorama europeu, nivel de acessibilidade e clareza da informagdo e de
acessibilidade dos fundos, nivel de controlo e transparéncia, entre outros.
Entre beneficidrios e pUblico em geral, o questiondrio contou com 753
respostas.

Foram ainda auscultados os membros do CA do PO Agores 2020, procurando
apurar a respetiva percecdo sobre a adequagdo da implementagdo da
Estratégia de Comunicagd@o do anterior programa e as recomendagdes que
dai emanavam.

Através da realizagdo destes inquéritos, verificaram-se bons niveis de
notoriedade em matéria de fundos europeus (985%) e do Programa
Operacional Acores 2020 (705%), ainda que a profundidade de
conhecimento do programa se revele reduzido para cerca de metade destes
inquiridos. O principal motivo apresentado para este desconhecimento
prende-se com a percecdo de falta de divulgac¢do, sendo também sinalizada
a falta de transparéncia nas informagdes divulgadas.
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Verificaram-se, adicionalmente, bons niveis de percecdo relativas ao
impacto dos fundos europeus no desenvolvimento da Regidio, assim como
uma percecdo relativamente equilibrada sobre a adequagdo da aplicagdo
dos fundos.

Registaram-se, por outro lado, niveis de resposta menos satisfatérios no que
a disponibilidade da informagdo diz respeito, com cerca de 47% dos inquiridos
a considerar que a informagdo ndo se encontra ao alcance de todos os
cidaddos. Estes registos mostram-se mais positivos junto dos beneficiarios do
programa.

Também ao nivel da possibilidade de acesso aos fundos revela alguma
dispersdo de entendimentos. Apesar de cerca de 38% dos inquiridos
assumirem um entendimento equilibrado, 37% entende que o acesso ndo se
encontra disponivel de forma universal.

E ainda notéria a percecdo de falta de controlo sobre a aplicagdo dos fundos
na Regidio, com 69% dos inquiridos a concordarem com controlos mais rigidos
a este nivel.

Reduzindo o universo de inquiridos aos beneficidrios do programa, verificam-
se melhorias ao nivel da percecdo sobre a utilidade e clareza da informagdo
disponibilizada pelo programa, assim como relativa aos niveis percecionados
de transparéncia e controlo.

Apurou-se ainda que 72% dos beneficidrios inquiridos afirmam que ndo
teriom avancado com os respetivos projetos em caso de inexisténcia do
cofinanciamento europeu e 19% teriam avancado com alteragdes ao projeto.

Analisando as varias fases do processo, verifica-se uma maior concentragdo
de dificuldades ao nivel da utilizagdo do Balcdo 2020 e submissdo de
candidaturas, com uma clara sinalizagdo no que respeita as dificuldades
sentidas em matéria de contratagdo publica.

Por outro lado, apurou-se que cerca de 9% dos inquiridos que conhecem o PO
Acores 2020 registou interesse em avangar com candidatura, tendo acabado
por ndo avangar, destacando-se, como principal motivo, a complexidade do
processo de formalizagdo da candidatura.

No mesmo dmbito, foram auscultados os membros do CA do PO Agores 2020,
tendo sido sinalizada a necessidade de maior presenca nos media (por
exemplo, ao nivel da divulgacdo de avisos), a antecipacdo da divulgacdo de
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informac¢do que permita um maior planeamento pelos beneficidrios, assim

como uma clarificagcdo e simplificagdo dos contetddos, ao nivel das
potencialidades de financiamento, critérios de elegibilidade e beneficidrios

elegiveis.

Desafios e Oportunidades

Do conjunto de

instrumentos disponiveis,

resulta um conhecimento

detalhado das principais perce¢cdes e opinides dos vdarios publicos, que
permitem sustentar a tomada de decisGo nas fases subsequentes da
elaborag¢do do Plano de comunicagdo. Da identificagdo dos vdarios desafios a

ultrapassar ao longo do presente periodo de programagdo, resultam
também um conjunto de oportunidades a que as atividades de comunicagdo

ndo devem ficar alheias.

Desdfios Oportunidades
# Reduzido nivel de reconhecimento de # Elevada percegéo de impacto positivo dos
projetos cofinanciados; projetos financiados para o]
# Reduzido nivel de percec@o dos cidaddos desenvolvimento das regides (junto de
sobre os beneficios no seu quotidiano dos guem reconhece projetos financiados);
projetos cofinanciados; # Correspondéncia entre as dreas de
# Significativos niveis de percegdo de intervencdo mais valorizadas e as
aplicagcdo pouco adequada dos fundos prioridades previstas no Programa;
europeus; # Correlagd@o entre o aumento dos niveis de
# Entendimento representativo de margem percegdo (em termos de impacto,
para reforco dos niveis de controlo e utilizacéo e transparéncia) e o aumento do
transparéncia na gestdo dos fundos nivel de escolaridade e literacia;
europeus; # Imaterialidade dos niveis de fraude e
# Percec@o de complexidade e morosidade irregularidades com fundos europeus
dos processos de candidatura; e registados em Portugal; e
# Percegcdo de acessibilidade global dos # Elevado impacto dos fundos na
fundos europeus pouco representativa. viabilizac&o dos projetos, medido pelo nivel
de beneficidrios que afirmaram ndo ter
avangado com os projetos em caso de
auséncia de cofinanciamento.
Cofinanciado pela 14
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Objetivos

A definigdo inequivoca de objetivos & uma etapa fundamental para garantir
o sucesso das atividades de comunicacgdo e a eficdcia da implementacdo do
Programa Acores 2030. Tendo em conta as necessidades identificadas, foram
definidos como objetivos de comunicagdo:

# Aumentar a notoriedade do Programa ACORES 2030, promovendo
maior visibilidade & aplicagdo dos Fundos Europeus na Regido,
nomeadamente, no que toca das operagdes de importancia
estratégica, e garantindo a disponibilizagcdo de toda a informacgdo
sobre os apoios disponiveis aos beneficidrios e potenciais beneficidrios
do Programa;

# Reforcar a percecdo publica positiva sobre a aplicagcdo dos fundos
europeus, destacando junto dos cidaddos o contributo positivo destes
fundos para o desenvolvimento da Regido e para o seu quotidiano;

# Reforgcar a transparéncia da aplicagdo dos Fundos Europeus na
Regido, incrementando a confianga dos cidaddos;

# Promover a simplificagdo no acesso aos fundos, através da
capacitagdo e apoio aos diversos intervenientes.

Percecdo

Notoriedade .
Positiva

Oﬁ—\.

bjetivos
-
Transparéncia Simplificagéo
S/

De forma a promover o alcance dos objetivos gerais elencados, procedeu-se
d sua desagregagdo em objetivos especificos, nomeadamente:

# Promover a projecdo da marca Agores 2030, contribuindo para o
sucesso da Implementagdo do programa;

GOVERNO ‘,' PSS Cofinanciado pela 15
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Divulgar junto dos beneficidrios, potenciais ou efetivos, as
possibilidades de apoio e financiamento;

Reforcar a notoriedade dos projetos apoiados, em especial das
operagdes de importdncia estratégica;

Promover o envolvimento ativo dos beneficidrios, enquanto parceiros
de comunicag¢do das operagdes por si promovidas;

Reforcar a percecdo de impacto positivo da aplicagdo dos fundos na
Regidio, através da divulgacdo dos resultados alcangados;

Promover, junto dos cidaddos, a notoriedade dos beneficios
quotidianos resultantes de operagdes financiadas;

Promover o envolvimento ativo de todos os publicos nas atividades
realizadas, proporcionado a interagdo e aproximagdo indutoras da
notoriedade e do reforgo da percegdo publica positiva;

Promover a colaboragdo e envolvimento ativo dos Organismos
Intermédios (Ols), enquanto atores fundamentais no sucesso do Plano
de comunicagdo;

Promover a divulgagcdo e amplificagdo das mensagens, através da
colocagdo de noticias nos media com favorabilidade medidtica
positiva;

Promover a criagdo de instrumentos de apoio aos beneficidrios no
acesso aos fundos e acompanhamento das respetivas operagoes,
reforcando também a simplificagdo no acompanhamento da
execucdo do programa e das suas realizagdes por parte dos restantes
publicos;

Promog¢do da transparéncia na aplicagdo dos fundos, através da
partiiha de informagdo acessivel, tempestiva e adequada ds
necessidades de cada publico;

Promocgd&o da notoriedade dos controlos instituidos sobre a aplicagdo
dos fundos, e do respetivo impacto positivo nos niveis de
irregularidades reportadas.
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PUblicos-Alvo

Atendendo a amplitude da potencial audiéncia do Programa, a segmentagdo
dos publicos-alvo assume-se como de importancia relevante, permitindo
direcionar eficazmente os esforcos de comunicagdo, impactando-a de forma

relevante e agregadora de valor, contribuindo para o sucesso da
implementag¢do do Programa e alcance dos objetivos definidos.

Para o efeito, os publicos-alvo foram organizados nos seguintes segmentos:

i)

GOVERNO
DOS AGORES

Ecossistema dos Fundos, que contempla todos os parceiros de
governacdo e entidades que, de forma direta ou indireta, tém
intervencdo no funcionamento e gestdo dos fundos, onde a
informagdo veiculada contribui para a consecugdo dos objetivos
de gestdo do Programa;

Beneficiarios, agregando tanto os beneficidrios efetivos como os
potenciais;

Cidaddos em geral, enquanto Gltimo destinatério da intervengéo
europeia; e

Opinion markers, que enquadra os elementos com particular
impacto na construgcdo da opinido plblica sobre os fundos
europeus, com ampla capacidade de disseminagdo e amplificagdo
das mensagens.

o 4
N

Ecossistemq BeneﬁCiérios
dos Fundos

g

Cidaddos Opinion Makers
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Ecossistema dos Fundos

Constituem o ecossistema dos fundos todos os atores que desempenham
um papel relevante no funcionamento dos fundos na Regido, carecendo de
informagdo especifica, atempada e regular para que possam dar
cumprimento as suas atribuicdes com a proficiéncia necessaria.

Enquadram-se neste publico:

# Estrutura técnica da AG;

# Ols, responsdveis também pela implementagdo ativa do Plano de
Comunicagdo, em articulagdo com a AG;

# CA, responsdvel pela monitorizagéo do desempenho do programa;

# Atores Governamentais, responsdaveis pela adequada alocagdo dos
fundos disponiveis e pela tomada de decisGo que maximize o impacto
dos recursos disponiveis;

Atendendo as necessidades especificas de informagdo que decorrem das
respetivas responsabilidades de gestdo, comunicagdo, monitorizagdo ou
aprovagdo, torna-se essencial a disponibilizagdo dos elementos informativos
necessdrios tempestivamente. Informagdo relativa & programagdo ou
estado de execucdo, indicadores de realizacdo e resultado alcangados,
resultados das politicas implementadas com a intervengéo do Programa,
entre outros, assumem-se de especial importéncia para este tipo de publico,
devendo ser privilegiadas, iniciativas de comunicagdo que promovam o
debate e reflexdo, a andlise de resultados e a partilha de conhecimentos,
capacitando os diversos intervenientes. Assim, conferéncias, webinars,
sessdes de capacitagcdo ou entrevistas assumem-se como iniciativas a

privilegiar.

Beneficidrios

Este publico-alvo abrange, de modo geral, todos os beneficidrios potenciais
ou efetivos (individuos/organizagées que tém projetos apoiados por fundos
europeus ou que, ndo tendo, sdo potenciais candidatos aos mesmos),
assumindo-se, também eles, como atores chave no processo de
comunicacdo.
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Enquadram-se, deste modo, a titulo exemplificativo:

Administragdo publica regional e local;

Institutos, empresas e associagdes publicas;
Instituicdes de ensino superior;

Entidades publicas e privadas sem fins lucrativos;
Empresas privadas;

Associagdes empresariaqis;

Entidades formadoras certificadas;

A Y Y U Y U W W Y

Instituicdes particulares de solidariedade social.

Junto deste publico devem ser divulgadas, de forma rigorosa, mas
simplificada, todas as oportunidades de cofinanciamento disponiveis, os
procedimentos de apresentacdo de candidaturas e respetivas condi¢cdes de
acesso, procedimentos de andlise de candidaturas ou pontos de contacto
para obtencdo de informagdes e esclarecimentos adicionais. Importa, assim,
promover a capacitagdo deste publico para a adequada gestdo de toda a
operacgdo e cumprimento dos requisitos em vigor (por exemplo, em matéria
de publicidade e comunicagéo dos projetos), sensibilizando e promovendo a
sua valorizagdo enquanto parceiro-chave na comunicagdo das suas
operagdes e respetivas realizagdes, com destaque para o apoio na
comunicacdo das operagdes de importdincia estratégica.

Neste sentido, devem ser destinadas aos beneficidrios, por um lado, agdes de
comunicagdo de amplo alcance, que garanta o conhecimento préximo do
programa e das suas potencialidades de financiamento, mas
simultaneamente, agdes complementares de simplificagdo e apoio,
figurando como exemplos os guias de beneficidrio, os contelddos de apoio
presentes no website ou as sessdes de capacitagdo a realizar.

Cidadéos

Enquadra todos os cidadd@os que, de forma direta ou indireta, beneficiam dos
impactos positivos das realizagbes do Programa, figurando como
destinatdrio dltimo da intervenc¢do europeia.
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Através de uma comunicagdo inclusiva, apelativa e abrangente, importa
promover agdes que permitam alcangar as varias faixas etdrias e sociais,
através da utilizagdo integrada de diversas ferramentas de comunicagdo,
devidamente adaptadas na sua mensagem. Desconstruir percegdes pouco
sustentadas, ao nivel dos impactos ou adequagdo da aplicagdo dos fundos,
da transparéncia ou complexidade do seu acesso, representardo beneficios
multiplos, promovendo o envolvimento e participagdo de todos nas acdes
programadas.

Opinion Makers

Enquadrando todos os elementos com impacto relevante na informagdo e
construgdo da opinido publica sobre o tema dos fundos europeus, abrange
meios de comunicacgdo social, jornalistas, comentadores ou cronistas e todos
aqueles com potencial de amplificagdo da atuagdo do Programa Agores
2030. Também os centros de informagdo europeia, enquanto parceiros de
comunicacgdo, se enquadram neste publico.

Pelo potencial influenciador e amplificador, importa, além do
desenvolvimento de atividades de relagées publicas (indutoras de noticias
regulares com elevados niveis de favorabilidade), promover o
estabelecimento de relagdes de parceira na realizagdo de acdes de mass
media, que permitam impactar um pablico abrangente e variado.

Aliado das potencialidades de disseminagdo da mensagem, pela sua
penetragcdo em diferentes segmentos da sociedade, os opinion makers
apresentam um elevado contributo potencial para o aumento da
compreensdo publica e da transparéncia. Para o efeito, também a promogdo
de sessdes de capacitagdo destinadas a este publico ganha especial relevo.
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Identidade Visual

Marca Acgores 2030

O logétipo do Agores 2030 assume uma ndo continuidade estética face ao
logbtipo do Acgores 2020, visando garantir uma maior coeréncia e
simplificagdo para com a marca do Portugal 2030.

Deste modo, e procurando capitalizar a notoriedade ja associada d marca do
Portugal 2020, optou-se por adaptar o logdtipo deste novo periodo de
programagdo, incorporando as cores da Regido Autbnoma dos Agores (RAA)
- azul e branco. O logétipo foi, assim, desenhado tendo por referéncia os
logébtipos do Portugal 2020 e Portugal 2030.

O namming deste Programa tem a mesma designa¢do que o periodo de
programacdo anterior, apenas com a atualizagdo da terminologia para 2030,
permitindo, desta forma, dar continuidade a marca.

| | ACORES

2030

Alogomarca do Agores 2030 pretende assumir-se como um elemento central
em todas as agdes de comunicagdo, visando o refor¢co da sua notoriedade.
Assim, serd presenga permanente em todos os materiais de comunicag¢do da
AG e restantes atores relevantes no processo de implementagdo do Plano de
Comunicacgdo.
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As marcas do Agores 2030

Para o programa Acgores 2030 foi criada a marca “Construir 2030”, destinada
ao sistema de incentivos ds empresas da Regido. Foram, neste dmbito,
desenvolvidos quatro subsistemas de incentivos com adaptagdes ao
logébtipo do Construir 2030.

Esta medida permite criar uma maior proximidade com as empresas da
Regido.

CONSTRUIR2C3C  cONSTRUIR2Z(C3C  consTRUIR2C3C  consTRUIR2(3C

PEQUENOS BASE ECONOMICA
NEGOCIOS LOCAL

Aplicagées do logbtipo

T ——

i OB
I ACORES

2030

1.  Merchandise

. ACORES [l comcere ,
A I 92030 B'findes @ fiios

Acores 2030

2.  Website Agores 2030
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CONSTRUIR2C3C CONSTRUIR203C
BASE ECONOMICA Dinamizagao do
LOCAL Investimento CONSTRUIR

Sustentavel e 2 0 3 0]
- + = + Integrado 4 =

CONSTRUIR2(3C CONSTRUIR2(C30C
PEQUENOS
NEGOCIOS

3.  Website Construir 2030

Aviso de Concurso
Promover o desenvolvimento econémico,
investigacio e inovacgio conv CONSTRUIR

S - e03c

Data de Inicio
20231013

\ F oS
‘J/ ACORES T

APRESENTAGAO DO NOVO —
2030 SISTEMA DE INCENTIVOS

Data de Fim
2024/08/30
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4. Posts Social Media
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Acores 2030

wers = 11 following & Contact Us Following ~ Q Search

5. Linkedin e Facebook . .
»

2030

QA o Acoss

P

Acores 2030

Programa financiado pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento FEDER e FSE+
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Assinatura

De forma a capitalizar a notoriedade associada & existéncia de uma
assinatura comum nos vdarios programas do Portugal 2030, enquadrada
também pelo objetivo comum de reforco da proximidade, o Acores 2030
adotou a mesma assinatura:

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

A assinatura destaca a presenca dos Fundos Europeus no dia-a-dia dos
cidaddos, bem como a proximidade e acessibilidade crescentes dos
programas. Reforca também os objetivos de comunicagdo deste periodo,
que sdo comuns a todos os programas - simplificagcdo, proximidade e
transparéncia.
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Plano de Acdo

O Plano de Ag¢do consubstancia o conjunto de iniciativas que, de forma
integrada, e ao longo dos varios momentos, serdo implementadas no sentido
de materializar o Plano de Comunicagdo, procurando alcangar os objetivos
estipulados.

Para o efeito, foi priorizada a utilizagdo dos meios digitais, amplificadores da
interacd@o e envolvimento (potenciando, sempre que possivel, as vantagens
permitidas pelos avancos nas ferramentas de Inteligéncia Artificial), ndo
negligenciando, ainda assim, o impacto relevante que os meios tradicionais
representam, através, por exemplo, da realizagdo de eventos presenciais,
materiais informativos ou dos formatos tradicionais de imprensa. Serd, assim,
implementado um mix de ferramentas que permita, de forma integrada,
potenciar a efetividade do processo de comunicagdo, adaptando o canal,
mensagem e tom de comunicagdo ao segmento de publico a alcangar.

O Plano de Agdo serd implementado ao longo de trés fases distintas, mas
estrategicamente articuladas entre sii  langamento, execugdo e
encerramento.

A fase de langamento, relativa aos anos de 2023 e 2024, coincidird com o
inicio do funcionamento do Programa, sendo o foco do Plano de
comunicagdo dar a conhecer a sua programacdo e das principais
oportunidades de financiamento disponiveis, promovendo a sua notoriedade.

Durante a fase de execuc¢do (2025 a 2027), ainda que se mantenham os
objetivos da fase anterior, comegam a surgir as primeiras realizagdes e
resultados dos investimentos. Assim, além da importdncia de continuar a
divulgar os principais avisos e oportunidades de financiamento e tentar
consolidar a notoriedade obtida, torna-se fundamental divulgar as primeiras
realizagdes ja disponiveis.

Na etapa de encerramento (2028 e 2029), a prioridade assiste na divulgagéo
de projetos emblematicos, que contribuam para personificar a adequada
aplicagdo dos fundos na Regido, demonstrando os impactos positivos nas
principais prioridades de intervencdo e os beneficios que representam no
quotidiano dos cidaddos.
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Importa durante todas as fases de implementagdo do Programa, manter
uma interagcdo e comunicagdo continua com os vdrios publicos-alvo,
apoiando os objetivos de gestdo e de implementagdo do Programa.

Website

A existéncia e atualizagcdo em permanéncia do website do programa,
continua a representar uma das ferramentas centrais do mix de
comunicagdo, funcionando como um canal privilegiado de contacto com
todos os publicos, oferecendo também um robusto repositério da informacdo
relacionada com o Acores 2030. Funcionando em estreita articulago com as
restantes ferramentas de comunicagdo, com destaque para as redes sociais
e newsletter, o website permitird disponibilizar, em permanéncia, um conjunto
alargado de informacgdo, de onde se destacam:

Versdo integral do Programa;

Plano de Avisos;

Avisos de concurso e respetiva documentagdo
Legislacdo e documentacdo relevante;

Lista de operagbes aprovadas;

Guias de capacitacdo dos (potenciais) beneficidrios;
Dados relativos a execugdo do Programa;
Relatérios de avaliagdo;

Elementos graficos e normas de utilizagdo;
Boas praticas e testemunhos;

Noticias e destaques; e

Areas de ajuda.

VS A A " A VW ™M™ EMMW

Os conteudos do site sdo sujeitos a atualizagdo didria, desenvolvendo-se um
conjunto de agées marketing de contelddo, quer através de contetdo de
producgdo prépria, quer pela otimizagdo do conteddo produzido pelos
beneficidrios, que permitam aumentar os niveis de notoriedade do Programa
e de divulgagdo das oportunidades de financiamento. Garantindo a presencga
do conteddo mais relevante e atualizado na homepage, pretende-se
assegurar que o site é de facil navegagcdo, com conteldo acessivel e de
compreensdo generalizada.

O site do Agores 2030 estd integrado no multisite do Portugal 2030, tornando
a navegacdo do utilizador mais acessivel ao fornecer conteddos comuns e

' PORTUGAL
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harmonizados, bem com um design semelhante entre os programas.
Apresentacdo visual do site é semelhante entre programas, que contribui
para a simplificagcdo e consolidagdo de um ecossistema coeso. Além dos
beneficios do utilizador, o backoffice também permite a partilha de contetdos
entre programas, que podem ser djustados de acordo com a especificidades
de cada um, representando, assim, uma importante fonte de sinergias.

Recorrendo ao SEO (Search Engine Optimization), ferramenta que visa a
otimizagdo do posicionamento dos sites nos resultados de pesquisa
orgdnica, tem-se por objetivo aumentar a visibilidade do site do Agores 2030,
gerando um maior trafego e promovendo a visibilidade digital do programa.
Através da utilizacdo de ferramenta de otimizagdo do SEO, pretende-se
assegurar a definigdo estratégica de titulos e palavras-chave, producdo de
conteldos relevantes e informativos ou a constru¢cdo de links externos.

Redes Sociais

Num contexto em que o digital é cada vez mais uma realidade consolidada,
as redes sociais assumem um papel de destaque nos planos de
comunicacgdo. As redes sociais ndo servem apenas para dinamizar a partilha
de informacgdes, funcionando como canais privilegiados para a construgdo
de relacionamentos, aumento do envolvimento e interagdo com os varios
publicos, aumento da notoriedade e promogdo da transparéncia.
Assumindo a necessidade de alinhamento entre as redes sociais utilizadas
com os objetivos do programa, o Agores 2030 estd presente nas redes sociais
Facebook, LinkedIn, Twitter — X, Instagram e Youtube, alargando, deste modo,
o espectro de redes sociais utilizadas face ao Gltimo programa.

O conteldo serd personalizado para cada uma dessas redes tendo em conta
o publico-alvo e o tom de comunicagdo mais valorizado. O formato do
conteGdo serd adaptado para garantir que a comunicagdo é eficaz na
plataforma em que se insere. Uma monitorizag@o proxima dos resultados
obtidos em cada rede permitird também um ajustamento da estratégia,
privilegiando os tipos de conteGdo que se mostrem mais valorizados pelos
respetivos publicos.

As redes sociais permitirdo uma dindmica partiiha de conteddos
relacionados com o langamento de avisos, eventos, noticias, boas praticas e
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outros temas que se revelam boas oportunidades medidticas a cada
momento.

Adicionalmente, por via da interagdo que gera, permitem a obtengdo de
feedback, compreendendo melhor as necessidades e opinides. Funcionard
ainda como um importante veiculo de gerag¢do de trafego para os restantes
canais, nomeadamente o website.

Além de uma aposta nas publicagdes orgdnicas, geradoras, por si so, de
alcance junto dos utilizadores, pretende-se complementar a presenga nas
redes sociais com a existéncia de campanhas pagas, que permitam otimizar
o alcance e notoriedade.

As metas pretendidas para as redes sociadis incluem aumentar o alcance, o
ndmero de seguidores e o nUmero de publicagdes, enquanto contributo para
o0 aumento da notoriedade do programa e promogdo da transparéncia.

Newsletter

A criagdo de uma newsletter mensal complementa a estratégia de
comunicacdo digital do Agores 2030. As newsletters tém o propdsito de
manter os beneficidrios informados sobre o programa, incluindo noticias,
abertura de avisos, eventos, boas praticas, atualizagcdo de documentos e
outras informacgdes relevantes. Também os opinion makers e elementos do
ecossistema dos fundos poderdo obter informagdo relevante ao nivel da
implementagdo do programa ou dos resultados e impactos alcangados.

Pretende-se, deste modo, promover o adequado uso das vantagens que esta
ferramenta potencia, onde se destaca a possibilidade de segmentacgdo,
personalizando as mensagens difundidas de acordo com a natureza de cada
publico.

Aliada & disseminacdo de informacdes Uteis e apelativas, a distribuicdo de
newsletters permite estabelecer uma relagdo mais préxima com o publico-
alvo através da partilha de insights relevantes, promovendo a notoriedade do
programa, que se pretende assumir como uma referéncia em matéria de
fundos europeus.
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Este poderoso canal funcionard ainda como um instrumento de geragdo de
trdfego para os restantes canais digitais do programa.

Em complemento a newsletter, promove-se a partilha, pela estrutura técnica
da AG, de um boletim de noticias didrio, que agrega as principais noticias
relacionadas com o programa e fundos europeus em geral, permitindo um
acompanhamento continuo da percecdo medidtica.

Eventos

A readlizagdo de eventos & uma estratégia eficaz para promover a
proximidade dos vdrios pUblicos-alvo. Os eventos podem assumir diversos
formatos: presenciais, online ou hibridos. Desempenham um papel essencial
para promover a transparéncia dos fundos porque através deles & possivel
partilhar resultados, oportunidades de financiamento, conhecimento técnico
sobre o programa, casos de sucesso, entre outros.

Para promover o inicio do programa, véo ser realizados roadshows de
langamento em vdarias ilhas do Arquipélago. Além de assinalar a
apresentacdo do Agores 2030, estes roadshows temdaticos, abordardo temas
sinalizados numa perspetiva de capacitagdo e simplificagdo, como sejam a
submissdo de candidaturas, elaboracdo de pedidos de pagamento,
obrigagbes de comunicagdo ou temas de contratacdo publica. O publico-
alvo destes roadshows s@o os beneficidrios e os potenciais beneficidrios.

Promover-se-4, adicionalmente, a realizagdo de eventos anuais de forma a
partilhar os progressos obtidos pelo Programa a cada momento. Pelo
impacto medidtico destas iniciativas, pretende-se que constituam
momentos de debate e capacitagcdo. O envolvimento da sociedade civil
permitird robustecer este debate, promovendo também um contributo
importante para os objetivos de transparéncia.

O evento de encerramento serd o culminar deste periodo de programacdo,
promovendo o balango da execugdo do Programa, destacando as suads
realizagdes e impactos positivos potenciados por essa intervencgdo.

A comunicagdo das principais conclusdes e recomendagées dos processos
de avaliagdo em que o Agores 2030 participe assumird também especial
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relevo, promovendo a transparéncia e a perce¢cdo do impacto da intervengdo
do programa nas principais dreas socioecondémicas da Regido.

Adicionalmente, e na persecucdo da simplificagdo, promover-se-&o ao longo
do periodo de programagdo sessbes de capacitacdo destinada aos
beneficidrios sobre os temas sinalizados como de maior complexidade.

Privilegiando-se o formato presencial, procurard assegurar-se, de forma
genérica, a possibilidade de acompanhamento via streaming, promovendo
uma participagdo inclusiva através da minimizagcdo dos impactos da
dispersd@o geogrdfica.

Numa o6tica de aproveitamento de sinergias e de amplificagdéo das boas
praticas, a associagdo a iniciativas de dmbito europeu ou nacional, como o
Regiostars ou Prémios de Fundos (de cariz nacional) fazem também parte do
plano de ac¢do, através da sensibilizagdo e assessoria aos beneficidrios. Isso
permite obter notoriedade transversal para projetos emblematicos
financiados pelos fundos europeus na Regido.

Acbes de capacitagdo

As agbes de capacitacdo do Acgores 2030 procuram fomentar as
capacidades de intervengdo dos atores nas suas dreas de atuagdo, sejom
eles opinion makers ou membros do ecossistema dos fundos. Estas iniciativas
tém como objetivo melhorar as competéncias e fornecer conhecimentos
especializados sobre o Programa.

Serdo, assim, promovidas agdes de capacitagdo aos 6rgdos de comunicagdo
social regionais visando a informagdo e simplificacdo de temas mais
técnicos e complexos, que contribuam para a construgdo de uma opinido
publica mais informada e esclarecida. Ao fortalecer o conhecimento deste
publico sobre as temdaticas dos fundos europeus a transparéncia,
notoriedade e percecdo publica serdo reforgadas.

No contexto do ecossistema dos fundos, as agdes de capacitagdo vao ter um
papel crucial no melhor entendimento dos principios da programagdo e dos
seus objetivos, garantindo uma aplicagdo mais robusta e otimizada do
Programa e uma tomada de decisGo mais informada e capacitada.
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Media Relations

A implementacdo de uma estratégia de media relations afigura-se como
uma ferramenta fundamental do Plano de Comunicagdo do Acores 2030,
atendendo a elevada penetracdo que estes meios capitalizam junto dos
varios publicos. Com elevadas potencialidades no fortalecimento da
notoriedade do programa, estas atividades tém como objetivo estabelecer
uma relagdo proxima e colaborativa com os érgdos de comunicagdo social,
promovendo e influenciando a publicagdo de noticias de elevada

favorabilidade, com repercussées também ao nivel da opinido publica.

Para o efeito, serd priorizado o envio de comunicados de imprensaq,
segmentados em fun¢cdo das oportunidades medidticas de cada momento,
a organizagdo de entrevistas, ou o convite para participagcdo nos eventos
organizados.

O contato regular com os opinion makers e a gestdo ativa destas relagdes,
permitiré uma aproximagdo deste pUblico, promovendo a proje¢cdo regional
do Programa com melhores indices de favorabilidade, aumentando
igualmente a percecdo de transparéncia e a notoriedade do programa.

Acdes de comunicagdo de Mass Media

Em complemento das atividades de media relations, o estabelecimento de
relacdes de parceria para a realizagdo de agdes de comunicagdo de mass
media, promoverd beneficios multiplos ao nivel da abrangéncia de publico
impactado.

Através de iniciativas de parceria medidticas, que garantam um alcance
significativo junto do grande publico, pretende-se demonstrar a diversidade
de projetos apoiados e os seus impactos no territério, através de uma
linguagem simples, clara e apelativa, amplificadora da proximidade e
transparéncia.

Este tipo de iniciativas poderd também assumir a forma de publicidade paga
em 6rgdos de comunicagdo regionais.
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Guia do Beneficidrio

Promovendo a simplificagdo e assessoria ao beneficidrio no cumprimento
das obrigagdes decorrentes da respetiva operagdo, o Agores 2030
disponibilizard o Guia do Beneficidrio, documento que agregard todas as
responsabilidades previstas na legislagdo ao nivel de comunicagdo e
publicidade, disponibilizando também materiais de apoio para o respetivo
cumprimento.

Este guia, sendo uma boa prdtica que se mantém do periodo de
programacgdo anterior, assume especial importdncia num enquadramento
onde estdo previstas correcdes financeiras em caso de ndo cumprimento dos
requisitos de comunicagdo.

Este instrumento vai fortalecer a drea de ajuda do website, sendo atualizado
sempre que necessdrio, e complementado também com as sessdes e
materiais de capacitagdo sobre o tema.

Plano Anual de Avisos

A elaboragdo e publicagdo do Plano Anual de Avisos, obrigagdo que figura no
enquadramento normativo europeu, assume-se como um importante
instrumento de planeamento para os potenciais beneficidrios. Este
documento corporiza o calenddrio de abertura dos avisos, figurando como
veiculo privilegiado para um vasto leque de iniciativas de divulgagdo e
promocgdo.

Projetando em permanéncia os 12 meses seguintes, com maior nivel de
detalhe para o primeiro quadrimestre, o plano anual de avisos & sujeito a
revisdo a cada quatro meses. Dele consta informag¢d&o caraterizadora sobre
Os avisos a publicar, como os objetivos, enquadramento estratégico,
programdatico, beneficidrios e acdes elegiveis, assim como a dotagdo
disponivel.
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Além de um poderoso instrumento de planeamento, contribuird também
para a melhoria da transparéncia e para a promogdo da participacdo ativa
na implementagdo do programa.

Também os avisos abertos, e a respetiva documentag¢do de suporte, constam
de menu préprio no website do Acores 2030, o qual permite a ligagdo ao
Balcdo dos Fundos para a submiss@o de candidatura.

Lista de Operacgdes Aprovadas

Também decorrente de obrigagdo regulamentar, a publicagdo da lista de

operagdes aprovadas &€ um importante contributo para o reforgo da
transparéncia associada a aplicagdo dos fundos europeus.

Além dos requisitos de transparéncia, a listagem de operagdes assume-se
como um importante repositério de boas praticas, representando um input
de relevo para iniciativas de comunicagdo complementares como
inauguracgoes, visitas, agcdes de mass media, entre outras.

A listagem de operagdes aprovadas estard disponibilizada em permanéncia
no website do Agores 2030, sendo sujeita a atualizagdo numa periodicidade
mensal.

Boletim Trimestral

Recorrendo a prdtica jG adotada no periodo de programacdo anterior, o
Acores 2030 promoverd, numa periodicidade trimestral, a publicagcdo de um
boletim informativo, onde constem os principais dados relativos d
implementag¢do do programa.

Informagdes relativas a aprovagdo, execugcdo e pagamentos realizados, ou
indicadores de realizagdo e resultado estardo, assim, disponibilizadas em
permanéncia, permitindo a informacgdo dos vdrios publicos de forma regular,
abrangente e tempestiva.

O boletim trimestral revela-se, assim, como uma importante ferramenta de
comunicagcd@o do Agores 2030, reforgando requisitos de transparéncia e
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confianga, promotores também de um reforco da percecdo positiva sobre a
aplicagdo dos fundos na Regido.

No quadro seguinte apresenta-se um resumo das agdes previstas no
presente plano, a sua calendarizagdo, publico-alvo e objetivos a alcancgar.
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Calendarizagao Publicos Objetivos
Reforgar a .
. L ¢ ~ Reforgar as ideias
Ecossistema . ~ Opinion Aumentar a percegao . e
Beneficidrios Cidaddos . . de simplificagdo e
dos Fundos Makers notoriedade publica .
L transparencia
positiva
Website X | x| x| x| x| x| x| x|[x]|x|x]|x]|x]x X X X X X X X
Agores 2030
Redes Sociais X | x [ x| x| x| x|x[x|x]|x]|x]|x]x X X X X X X
Acores 2030
Newsletter X | X | x| x| x| x| x]|x|x]|x]|x X X X X X X
Agores 2030
Eventos
. X | x X X X X X X X X X X X
Anuais
Capacitagao
Opinion X X X X
Makers
Capacitagao
Ecossistema X X X X X
dos Fundos
Media X x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]x X X X X
Relations
Agles de
comunicagao
X X X X X X X X X X X
de mass
media
Guia de apoio
ao X | x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x X X X
beneficiario
Plano Anual
. X | x X | x| x X | x| x X | x X X X X
de Avisos
Lista de
operagdes X | x| x| x| x| x|x]|x]|x]x]x X X X X X
aprovadas
Boletim
. X[ x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x X X X X X X
Trimestral
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Operacdes de Importdncia Estratégica

O Regulamento das Disposicdes Comuns para o periodo 2021-2027
(Regulamento UE 2021/1060, de 24 de junho de 2021) introduz novos requisitos
comunicacionais ao nivel da publicitagdo de projetos, no que respeita das
Operagdes de Importancia Estratégica. Estas operagdes destacam-se pela
sua natureza sistémica, por serem inovadoras, de especial relevéncia a nivel
nacional ou regional, por apoiarem um nimero elevado de destinatdrios e/ou
terem uma dimensdo financeira consideravel.

Pela sua releva@ncia, os beneficidrios destas operagdes devem promover, em
articulagdo com a AG, eventos ou atividoades de comunicagdo que
assegurem a sua divulgagdo e promogdo, onde o apoio da UE seja destacado
proeminentemente, criando atividades geradoras de notoriedade. O evento
ou atividade devem ser acessiveis aos meios de comunicacgdo social e deve
assumir-se como uma oportunidade de tornar o projeto e os respetivos
impactos positivos na Regido visiveis para o publico em geral, destacando
estas operagdes das demais apoiadas pelo Programa.

As ferramentas de apoio ao cumprimento desta obrigagdo, nomeadamente
o toolbox de Comunicacdo de Operacdes de Importdncia Estratégicq,
emanado pela Comissdo Europeia (CE), estabelece o seguinte processo de

Programacgdo Selegdo Monitorizagéo Comunicagdo e Visibilidade
Lista de Selecionar Monitorizagéo do Garantir a Organizacgdo de
operagdes operagoes progresso visibilidade do | eventos/atividades
planeadas de de implementagdo suporte, em de comunicagdo
o qué? importéncia importdncia Fornecer particular de
estratégica e estratégica informagodes para operacgodes de
um e informar a revisbes anuais importdncia
cronograma comiss@o estratégica
Estado AG CA, Estado- Estado membro Beneficidrio
Quem? membro Membro e AG
relevante
No momento Dentro de MC: Pelo menos Ao Longo 2021- Durante a
Quando? | da submissdo um més uma vez por ano 2027 implementagéo do
do programa apds a AR: Uma vez por projeto
selegdo ano
Artigo | Artigo22°,n°3, | Artigo 73°, Artigo 38° (3), 40° Artigo 46° Artigo 50° (n°l,e)
RCP Apéndice 3 n°5 (1g), 41° (3)

implementac¢do destas operacdes:

. GOVERNO

L DOS ACORES

#2030
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O mesmo guia elenca, ndo exaustivamente, os formatos ou tipologias que
esta atividade de comunicagd@o pode assumir:

Campanhas dedicadas & Operagdo.

Inauguragdo ou encerramento de eventos, como a abertura de um centro,
acabamento de uma obra, etc.

Eventos que garantam a presenga e cobertura dos media, como conferéncias
de imprensa, visitas de jornalistas a projetos e outros formatos.

Atividades que mostrem conquistas de projetos, por exemplo visitas a
laboratérios, instalagdes formadas, visitas ao local, feiras, etc.

Eventos que promovam um maior alcance e que envolvam destinatdrios finais
e/ou publico-alvo como competicdes, visitas guiadas, workshops, etc.

Eventos especificos que oferecam experiéncias Unicas, como exposi¢oes,
espetdculos de contar histérias, pegas de teatro, desfiles de moda, etc.

Qualquer outro formato de evento ou atividode de comunicagdo que
reconhece o financiamento e envolve a CE e a AG.

A este nivel, importa que a AG colabore de forma ativa com o beneficiario, por

exemplo:

# Esclarecendo quais as suas responsabilidades antes do inicio da
implementac¢do da operagdo;

# Sugerindo eventos ou atividades de comunicagdo personalizadas para
selecdo pelos beneficidrios;

# Sensibilizando pedagogicamente os beneficidrios em relagdo as suas
obrigacées (através, por exemplo, da partilha de orientagdes ou
documentos de capacitagéo);

# Indicando a contratagdo de agéncias de comunicagdo especializadas
para fornecer o suporte necessario e personalizado d implementagdo
das atividades de comunicagdo;

# Apoiando os beneficiarios nas suas atividades de media relations;

s PORTUGAL
B e, #5030
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O Acgores 2030 definiu, no dmbito da respetiva programagdo, como
Operacodes de Importdncia Estratégica as seguintes:

# Projeto de Hidrogénio Verde (OE 2.2);

# Construgdo do novo edificio SEEMBO - Servico Especializado de
Epidemiologia e Biologia Molecular (OE 4.5)

Complementarmente, serdo determinadas pela AG o conjunto de operacdes
de importdncia estratégica, apds a sele¢cdo das operagdes, nos seguintes
OEs:

# OE 15 - Reforgcar a conectividade digital, relacionadas com a
criagdo de infraestruturas de base que permitam criar condi¢cées
favordveis & ampliagdo e implementagcdo das infraestruturas de
conectividade digital de banda larga e a instalagdo de redes de
banda larga de alta velocidade;

# OE 2.4 - Protecdo e defesa do litoral;

# OE 32 - Reforgco, adaptagdo, renovag@o e requalificagcdo das
infraestruturas portudrias da RAA, melhorando as suas condigcdes
de operacionalidade, eficiéncia e seguranca e aumentando a sua
resisténcia a alteracgdes climdaticas;

# OE 4f - ofertas de educacdo/formacdo profissionalizantes.
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Complementaridades

O Plano de Comunicagdo do Agores 2030 reflete os principios orientadores
previstos no Plano Global de Comunicagdo do Portugal 2030, o qual, por sua
vez, consubstancia as linhas de orientagdo comuns e transversais,
decorrentes de uma visGo partilhada dos membros da Rede de
Comunicagdo. A Rede de Comunicagdo do Portugal 2030, tendo por objetivo
contribuir para o desenvolvimento das atividades de promocgdo da
notoriedade, transparéncia e comunicagdo, permite potenciar um conjunto
de sinergias relevantes entre a agdo dos vdarios programas, promovendo
ainda a realizagdo de iniciativas conjuntas, de dmbito nacional, com impacto
nos objetivos de comunicagdo dos vdarios programas. Exemplos destas
sinergias sdo a iniciativa de comunicagdo anual do Portugal 2030, o
diciondrio dos fundos, ou as agdes de comunicacdo mass media de dmbito
nacional.

Por outro lado, encontra-se previsto no contrato de delegagdo de
competéncias com os Ols que estes devem colaborar, sempre que solicitado
pela AG, na elaboracgdo e implementagdo do plano global de comunicagdo.
Assim, numa 6tica de promocdo de sinergias e de capitalizagdo do
conhecimento proximo de projetos e beneficidrios, promove-se a estreita
colaboragd@o entre a AG e os Ols, que permita uma atuagdo integrada e
articulada entre todos os atores na persecucdo comum dos objetivos
estipulados no Plano.

Adicionalmente, e uma vez que tanto o PRR como o Portugal 2030 assentaram
a base estratégica da sua programagdo na Estratégia Portugal 2030,
enquanto referencial para o desenvolvimento econdmico e social do pais no
horizonte da presente década, ambos as fontes de financiamento atuam
numa 6tica de complementaridade. Apesar de ambas enquadrarem projetos
de grande impacto para a populagdo, os respetivos horizontes temporais de
aplicagcdo sdo distintos, pelo que a sua complementaridade ganha
relevéncia adicional. Neste sentido, importa também que esta btica de
complementaridade se reflita nas atividades de comunicagdo, promovendo
sinergias e permitindo capitalizar a notoriedade j& conquistada por ambas as
fontes de financiamento.
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Monitorizacdo

A monitorizagdo permanente do desempenho do Plano de Comunicagdo do
Acores 2030 ao longo de todo o seu ciclo de implementagcdo assume crucial
relevancia no acompanhamento do grau de concretizagdo dos objetivos e o
impacto das agbes desenvolvidas, permitindo detetar tempestivamente os
ajustamentos que se revelem necessarios.

Para o efeito, foi definido um quadro de indicadores que suportam o processo
de monitorizagdo, apurados de forma periddica.

Indicador Unidade Tipo Periodo Metas
de

Medida 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ne° Visitas Website Ne Realizagéo Anual 10 000 23000 25000 26 000 26 000 26 000 30 000
Ne de Seguidores nas Redes Sociais Ne Resultado Anual 784 634 533 470 470 470 470
Ne° de Publicagdes nas Redes Sociai Ne Realizagéo Anual 60 156 156 156 156 156 156
Alcance das Publicagdes nas Red iai N° Resultado Anual 2000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
N° de Eventos Ne Realizagéo Anual 2 4 3 3 3 3 4
N° de Participantes em Eventos, Semindrios e Ne Resultado Anual 120 540 340 340 340 340 540
Sessdes Informativas
N° de Newsletters Enviadas Ne Realizagéo Anual 0 12 12 12 12 12 12
Ne° de Subscritores letter Ne Resultado Anual 100 75 75 75 75 50 50
Ne° de Atualizagdes Plano Anual de Avisos Ne Realizagdo Anual 2 3 3 3 3 3 3
N° de Atualizagdes da Lista de Operacdes Ne Realizagéo Anual 0 12 12 12 12 12 12
Aprovadas
N° de Agdes de Comunicacgdo de Mass Media Ne Realizagéo Anual 0 2 2 2 2 2 2
Ne° de Noticias Geradas N° Resultado Anual 300 700 1100 1500 1900 2300 2700
N° de Agdes de Capacitagiio Comunicag Ne Realizagéo Anual 0 1 1 1 1 1 1
Social
N° de Agdes de Capacitacdo Stakeholders Ne Realizagéo Anual 0 1 1 1 1 1 1
Ne° de Ac¢des de Avaliagéio Realizadas Ne Realizagéo Anual 0 0 1 1 0 0
Favorabilidade Mediética N° Resultado Anual 4 4 4 4 4 4 4

Também a andlise regular a outras fontes de informagd&o disponiveis, como
sejom o dashboard da Rede de Comunicac¢do, o barémetro semestral da
percecdo publica sobre os Fundos, a realizagcdo de questiondrios ou outros
meios de aferi¢do direta de amostra representativa da populagdo, permitird
a obtencdo de insights relevantes.
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A execucdo das agbes de comunicagdo e de promogdo da notoriedade s@o
sujeitas adicionalmente, e conforme previsto na alinea e) do n.° 1do Artigo 11.°
do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2023/A, de 23 de margo, a
acompanhamento e andlise pelo CA.

Em acréscimo, encontra-se prevista a realizagdo de avaliagdo qualitativa
intercalar e final do Plano de Comunicacdo, por entidade independente,
conforme projetado no respetivo Plano de Avaliagdo. Neste dmbito serd
aferido o contributo do Plano de Comunicagdo para o alcance dos objetivos
de comunicagdo definidos, em particular para o aumento da notoriedade do
programa, reforgo da perceg¢do publica positiva sobre a sua aplicagdo e para
o aumento da percecdo de transparéncia e controlo.
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Orcamento

Tendo por base o plano de acdo projetado, a AG afeta um orcamento
indicativo total de 2 milhées de euros.

Esta verba é suportada pela Assisténcia Técnica do Agores 2030, destinada a
financiar o normal funcionamento da unidade de comunicagdo, enquanto
estrutura técnica de apoio a implementacdo do programa.

Serd assegurada por esta via o financiomento de todas as acdes de
comunicagdo previstas no presente Plano, assim como os custos com
recursos humanos, procurando também maximizar as sinergias com agdes
desenvolvidas por outros programas e entidades no dmbito do ecossistema

dos fundos.
Langamento Execugdo Encerramento TOTAL
Website e Redes Sociais 10 000,00 € 30 000,00 € 20 000,00 € 60 000,00 €
Eventos e Sessdes de Divulgagéo 65 000,00 € 105. 000,00 € 70 000,00 € 240 000,00 €
Acdes de Mass Media 40 000,00 € 120 000,00 € 80 000,00 € 240 000,00 €
Sessdes de Capacitagéio 15 000,00 € 22 500,00 € 15 000,00 € 52 500,00 €
Producéio de Conteldos 15 000,00 € 21000,00 € 14 000,00 € 50 000,00 €
Audiovisuais

Newsletter 350,00 € 1050,00 € 700,00 € 2100,00€

Comités de Acompanhamento 40 000,00 € 60 000,00 € 40 000,00 € 145 000,00 €
Capacitagéo Rede Comunicagéio 7 000,00 € 10 500,00 € 7 000,00 € 24 500,00 €
Recursos Humanos 58 828,57 € 88 242,86 € 58 828,56 € 205 900,00 €

organismos Intermédios 280 000,00 € 420 000,00 € 280 000,00 € 980 000,00 €
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Responsabilidade

A implementagdo do presente Plano de Comunicagdo & da responsabilidade
da AG do Programa Acores 2030, a Diregdo Regional do Planeamento e
Fundos Estruturais (DRPFE), sendo coordenada e executada pela Unidade de
Comunicagdo, em articulagdio com as restantes dreas ou Ols, sempre que
aplicavel.

As responsabilidades dos Ols em matéria de comunicagdo estdo previstas na
respetiva delegagdo de competéncias, complementadas, sempre que
aplicavel, pelas orientagcdes que venham a ser emanadas pela AG nesta
matéria.

O Plano de Comunicagdo serd sujeita a atualizagdo sempre que se verifiquem
alteragées impactantes que resultem na desatualizagdo ou desadequagdo
dos seus pressupostos, objetivos ou plano de agdo, sendo esta atualizagdo
responsabilidade da Unidade de Comunicagdo da AG.

O presente Plano, e as suas eventuais alteragdes, sGo sujeitas a aprovagdo do
CA, conforme definido na alinea c¢) do n° 2 do Artigo 11.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 9/2023/A, de 23 de marco, a quem compete
também o respetivo acompanhamento.
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